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COURTAGE








QUESTIONNAIRE PROPOSITION

ASSURANCE DE RESPONSABILITE CIVILE DES

SSII ET PRESTATAIRES DE SERVICES LIES A INTERNET

DOCUMENTS A JOINDRE AU PRESENT QUESTIONNAIRE

Votre plaquette commerciale,

Un contrat type signé avec vos clients,

Un cahier des charges type.

CARACTERISTIQUES DE L’ENTREPRISE

Nom ou raison sociale :
………………………………………………………….………………….

Domicile ou siège social :
…….…………………………………………………..……..…………….


……………………………………….…………………………………………….…………………….

Adresse WEB :
……………....……………………………………………………………………….

Site(s) WEB à assurer :
…………………………………………………………………………………

Date de création : ..……………………..…… Code SIREN :
……………………………………….

Qualifications professionnelle des principaux dirigeants et responsables (joindre les CV si possible) :

..…………………….…………………………………………………………………………………….

..…………………….…………………………………………………………………………………….

RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Montants du CA sur les dernières années :
……………..…………………………………………..….

Effectifs de l’entreprise :
………..……………………………………………………………………….

Description complète des activités :
……….……………………………………………………………


..……….…………….……………………………………………………………………………………

Description complète des domaines d’activités (ex : financier, audiovisuel, …) :
…………….……….


.…………………….…………………………………………………………………………………….

Ventilation du chiffre d’affaires par secteur d’activités :

	ACTIVITE
	CA TOTAL (MF)
	Dont USA/Canada

	1.
Activités liées au WEB
	
	

	
	Développement de logiciels liés à INTERNET (moteurs de recherche, cryptage, sécurisation de paiement, monétique, …) à compléter : ………………………….……………….

………………………………………………………………
	
	

	
	Création de site INTERNET (WEB designer)
	
	

	
	Fournisseur d’accès sur INTERNET
	
	

	
	Hébergement de sites
	
	

	
	Création et gestion informatique de sites de communication (chat room) ou de forum sur INTERNET
	
	

	
	Services relatifs à la messagerie informatique
	
	

	
	Fournisseurs de services via INTERNET (y compris vente de produits) à compléter :…………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………
	
	

	
	Autres activités liées au WEB (à préciser) : ………………

…….……………………….…………………………………………….…………….…………………………………
	
	

	
	TOTAL WEB
	
	

	2.
Activités informatiques hors WEB
	
	

	
	Conseil
	
	

	
	Développement de logiciels
	
	

	
	Revente de matériel et logiciels
	
	

	
	Télécommunications
	
	

	
	Autres activités de SSII hors WEB (à préciser) :

………………………………………….……………………………………….…………………………………………….…………….….……………………………………………
	
	

	
	TOTAL SSII HORS WEB
	
	


PREVENTION INFORMATIQUE

Les questions suivantes concernent l’ensemble des intervenants et plus particulièrement les sociétés ayant des activités liées à l’exploitation (pour le compte d’autrui ou pour son propre compte) ou l’hébergement de sites INTERNET, à l’organisation de forums de discussion, et plus généralement aux technologies INTERNET.

Fournissez-vous sur le(s) site(s) que vous exploitez ou hébergez un ou plusieurs type d’informations listées ci-après (plusieurs réponses possibles) ?

	Informations réservées aux adultes
	

	Actualité financière
	

	Bulletin d’information
	


Respectez-vous la Loi « Informatiques et Liberté » ?
……..………………………….  OUI  NON 

Effectuez-vous une déclaration à la CNIL ?
……..……..………………………….  OUI  NON 

Votre site est-il accessible à tous ?
……………………………………………….  OUI  NON 

Si OUI :

Combien de connexions journalières avez-vous à ce jour ?
………..………..………………..

Quel sont vos objectifs de connexions journalières cette année ?
………………….…………..

Est-ce un site réservé aux membres/adhérents ?
…………………………………….  OUI  NON 

Si OUI :

Combien d’adhérents avez-vous à ce jour ?
……………..………..………..………………..

Comment sont sélectionnés les sous-traitants ?
…………………………………….…………..

A quelle fréquence mettez-vous à jour le contenu de vos sites ? 
………………………………………

Avez-vous mis en place des procédures de contrôle ou des procédures spécifiques en vue d’éviter :

· la circulation ou l’hébergement d’informations controversées ou interdites ?
OUI  NON 

· toute atteinte à la propriété intellectuelle des Tiers ? ………………………….  
OUI  NON 

Avez-vous déjà reçu des réclamations concernant le contenu des sites ? ………………  
OUI  NON 

Avez-vous fait ou fait effectuer un audit de sécurité informatique et/ou

un test anti-intrusion ?
…………………………………………………………. OUI  NON 

Quel type de protection avez-vous mis en place pour prévenir l’accès des personnes non autorisées à votre page WEB ou à vos site ?
…………………………………….…………………………….

Avez-vous mis en place des firewall dans votre système de sécurité ? …………………  
OUI  NON 

Si OUI, quel type de logiciel utilisez-vous ?
…………………………………………………….

Disposez-vous de moyen technique en vue d’éviter la transmission

de virus informatique ? ………………………………………………………………..   
OUI  NON 

Disposez-vous de moyen de sauvegarde et/ou de sécurité

concernant le contenu des sites ?
………………………………………………………  OUI  NON 

Si OUI,

à quelle fréquence les sauvegardes sont-elles faites :
………………………………………….

Les sauvegardes sont-elles stockées à l’extérieur des locaux ?
……………… OUI  NON 

Dans les contrats que vous passez avec vos clients, offrez-vous

des garanties en cas de violation du système de sécurité ? …………………………..  
OUI  NON 

Avez-vous un ou des sites qui vendent des produits via INTERNET ? ……………..  
OUI  NON 

Y a-t-il des transactions monétaires électroniques (cartes de crédit, ...) ? ……………  
OUI  NON 

Quel type de cryptage utilisez-vous ? (SHTTP, SSL, PGP, ...)
……………………………………..

Vous assurez-vous de la propriété ou de l’obtention des licences d’utilisation de toutes les images, sons ou musiques qui sont utilisées dans les pages WEB ou les sites ? ……………..  
OUI  NON 

Possédez-vous des fichiers clients ?
………….……………………………………..  OUI  NON 

Si OUI, combien de personnes et lesquelles y ont-elles accès ?
………………………………..

Possédez-vous des fichiers de numéros de cartes de crédit ?
………………………..  OUI  NON 

Si OUI, combien de personnes et lesquelles y ont-elles accès ?
………………………………..

Développez-vous des systèmes de sécurité (logiciel, progiciel,...) tels que :

· cryptage …………………………………………………………………….  
OUI  NON 

· moyens de paiement sécurisé ……………………………………………….  
OUI  NON 

· firewall ………………………………………………………………………..  
OUI  NON 

Créez-vous des pages INTERNET pour le compte de clients ? ..……………………..  
OUI  NON 

Si OUI, vos clients approuvent-ils systématiquement le contenu

des informations avant qu’elles ne soient diffusées sur INTERNET ? ………..   
OUI  NON 

ACTIVITES DE SSII

Parmi les activités suivantes, cochez celles que vous exercez :

	Audit et conseil en organisation, sans réalisation
	

	Traitement à façon de données, exploitation de fichiers d’adresses, mailings
	

	Infogérance (prise en charge de la totalité de la gestion informatique d’un client)
	

	Etudes, réalisation et vente de logiciels
	

	Adaptation à des besoins spécifiques de logiciels standards
	

	Vente de logiciels conçus par des tiers
	

	Vente de matériel informatique sans transformation
	

	Réalisation de systèmes clés en mains (audit, conception, fourniture, mise en place)
	

	Prestations en régie
	

	Formation de personnel, détachement de personnel (sans prise en charge de la responsabilité des systèmes)
	

	Location de matériel
	

	Location d’heures machine et/ou backup
	

	Missions de maintenance uniquement
	

	Autres (préciser) :

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	


Exercez-vous une activité en informatique industrielle (process, GPAO, …) …..……..  
OUI  NON 

Si OUI, laquelle ?
……………………….…………………………………………………….

Exercez-vous une activité en informatique financière ?…………………….…………..  
OUI  NON 

Si OUI, laquelle ?
……………………….…………………………………………………….

Travaillez-vous à partir d’un cahier des charges contractuel ? …..………………..…..  
OUI  NON 

CLIENTS - FOURNISSEURS

Qui sont vos principaux clients et dans quels domaines exercent-ils leurs activités ?


..……………………..…………………….……………………………………………………………..


.…………………….…………………………………………………………………………………….


.…………………….…………………………………………………………………………………….

Vos clients exercent-ils une de leurs activités dans un des domaines suivants :

	Aéronautique
	

	Spatial
	

	Atomique, nucléaire
	

	Automobile
	

	Environnement
	


Vérifiez-vous que vos clients exercent des activités en respect avec la législation

en vigueur ?
………………………………………………………………………….. OUI  NON 

Faites-vous appel à de la sous-traitance ?
………………………………………….. OUI  NON 

Etes-vous amené à :

· accepter une aggravation de responsabilité (ex : renonciation à recours, ...) …
OUI  NON 

· transférer une partie de votre responsabilité sur vos cocontractants ? …………….  
OUI  NON 

· travaillez-vous sur du matériel ou des documents/supports confiés ? ……………..  
OUI  NON 

Si OUI, 
valeur moyenne :
………………….……………………………..……………………


valeur maximum :
………………………………………………..……………………

Exigez-vous de vos fournisseurs une attestation d’assurance RC ? ……………………
OUI  NON 

Le cas échéant, exigez-vous des sites marchands que vous hébergez

une attestation d’assurance RC Produits ? ………………………..……………………
OUI  NON 

SITUATION ANTERIEURE

Assurance antérieure :
…………………………………………………………………………………

Avez-vous déjà eu une assurance de responsabilité civile professionnelle ?
OUI  NON

Si OUI, veuillez compléter :

Assureur :
…..……………………………………………………………………………..

Pour quel motif et à quelle date cette assurance a-t-elle pris fin ?
………………………..


...…………………………………………………………………………………………………

Avez-vous connaissance de faits ou événements

susceptibles d’entraîner des réclamations ?
………………………………….OUI  NON 

(les conséquences de tels faits ou événements ne sont pas garantis)

Si OUI, indiquez leurs date, circonstances, nature et montant :
…………………….


…………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………

Avez-vous subi des sinistres dans les 5 dernières années en matière de

Responsabilité Civile ou de malveillance informatique ?……………………….
OUI  NON 

Si OUI, indiquez leurs dates, circonstances, nature et montant :
…………………….


…………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………

Je soussigné, certifie que les réponses faites à la présente proposition sont, à ma connaissance, exactes et propose qu’elles servent de base à l’établissement du contrat que je désire souscrire.

TOUTE RETICENCE OU DECLARATION INTENTIONNELLEMENT FAUSSE, TOUTE OMISSION OU DECLARATION INEXACTE PEUT ENTRAINER L’APPLICATION DES SANCTIONS PREVUES PAR LES ARTICLES L113-8 (NULLITE DU CONTRAT) ET L113-9 (REDUCTION DES INDEMNITES) DU CODE DES ASSURANCES.

Fait à                             le

Signature du proposant







ADH LA MADELEINE
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